
Rücksendung leicht gemacht – so funktioniert’s:

Sollte Ihnen ein Artikel nicht zusagen, können Sie ihn innerhalb von 30 Tagen an uns 
zurücksenden. Bitte achten Sie darauf, dass die Ware vollständig und nach Möglichkeit in 
der Originalverpackung zurückgeschickt wird.

Rücksendekosten: 
Die Kosten für den Rückversand tragen Sie selbst. Gerne stellen wir Ihnen ein DHL-
Retourenlabel zur Verfügung – die aktuellen Kosten von 5,90 € werden in diesem Fall 
vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Ausnahmen von der Rücknahme: 
Individuell angefertigte Produkte wie Plissees, Rollos oder Zuschnitte sind vom 
Widerrufsrecht ausgeschlossen und können daher nicht zurückgenommen werden.

Bei Beanstandungen, Falschlieferungen oder sonstigen Reklamationen bitten wir Sie uns 
per E-Mail an info@casa-sonnenschutz.de oder telefonisch unter 08007243023 zu 
kontaktieren.

Name: 

Bestellnummer :

Menge:

Artikelnummer:

Rückgabegrund:

Bitte schicken Sie die Ware mit dem ausgefüllten Formular an folgende Anschrift:

R. Ernst Schneider e.K.
Casa Sonnenschutz
Berliner Allee 13-15
30855 Langenhagen

mailto:info@casa-sonnenschutz.de
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